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ALGEMENE VERKOOP- EN LEVERINGSVOORWAARDEN 

 
1. DEFINITIES 

In deze Algemene Verkoop- en Leveringsvoorwaarden hebben de volgende termen de 

volgende betekenis: 

a. ‘Verkoper’ verwijst naar Rotman BV, gevestigd te Glasblazer 8, 9502KC Stadskanaal, 

ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 74710451. 

b. ‘Koper’ verwijst naar de natuurlijke persoon, rechtspersoon of entiteit die producten of 

diensten aanschaft van verkoper. 

c. ‘Producten’ verwijst naar alle goederen, materialen of producten die door verkoper 

worden aangeboden voor verkoop. 

d. ‘Diensten’ verwijst naar alle diensten die door verkoper worden aangeboden voor 

verkoop. 

 

2. TOEPASSELIJKHEID 

Deze Algemene Verkoop- en Leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op alle 

aanbiedingen, bestellingen, overeenkomsten en leveringen tussen verkoper en koper, tenzij 

schriftelijk anders overeengekomen door beide Partijen. 

 

3. AANBIEDINGEN EN OVEREENKOMSTEN 

a. Alle aanbiedingen en offertes van verkoper zijn vrijblijvend en een maand geldig. 

b. Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat koper een bestelling plaatst bij 

verkoper en verkoper deze bestelling elektronisch bevestigt. 

c. Verkoper behoudt zich het recht voor om een bestelling te weigeren of aanvullende 

voorwaarden te stellen, zoals een aanbetaling of garantie, voordat de levering plaatsvindt. 

 

4. PRIJZEN EN BETALING 

a. Alle prijzen zijn inclusief btw, tenzij anders aangegeven. 

b. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders 

overeengekomen. 
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c. Bij niet-tijdige betaling is koper van rechtswege in verzuim, zonder dat een nadere 

ingebrekestelling noodzakelijk is en heeft verkoper het recht om wettelijke rente en 

incassokosten in rekening te brengen. De hoogte van de incassokosten wordt berekend 

conform artikel 6:96 BW en de Wet normering buitengerechtelijke incassokosten (WKI). De 

incassokosten worden berekend volgens de staffel zoals opgenomen in het Besluit 

vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten. 

d. Ongeacht of verkoper de overeenkomst volledig heeft uitgevoerd, is alles wat koper uit 

hoofde van de overeenkomst aan hem verschuldigd is of zal zijn, onmiddellijk opeisbaar als: 

 Een betalingstermijn is overschreden. 

 Het faillissement of surseance van betaling van koper is aangevraagd. 

 Beslag op zaken of vorderingen van koper wordt gelegd.  

 Koper (vennootschap) wordt ontbonden of geliquideerd. 

 Koper (natuurlijk persoon) het verzoek doet te worden toegelaten tot de wettelijke 

schuldsanering, onder curatele wordt gesteld of is overleden. 

 

5. LEVERING EN RISICO 

a. De levering van producten geschiedt op het door koper opgegeven afleveradres. Verkoper 

bezorgt de producten standaard tot aan de drempel van het afleveradres óf tot waar de 

vrachtwagen rijdend kan komen (verharde weg). Goederen worden nooit naar binnen 

gedragen. 

b. Een opgegeven levertijd is indicatief. Verkoper levert wekelijks van maandag tot en met 

vrijdag. Aan het begin van elke week wordt een leveringsplanning opgesteld, waarbij 

rekening wordt gehouden met de meest efficiënte route. Dit betekent dat afleveradressen 

zo veel mogelijk worden gegroepeerd op basis van locatie. Hierdoor is het niet mogelijk om 

een specifieke leverdatum of tijdstip af te spreken. Er is sprake van een leverweek. 

c. Verkoper spant zich in om de leveringstermijnen zo goed mogelijk na te komen, maar 

overschrijding van de leveringstermijn geeft koper geen recht op schadevergoeding of 

ontbinding van de overeenkomst, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

d. Koper is verplicht de geleverde producten in ontvangst te nemen. Weigert koper dit, dan 

komen de daardoor ontstane kosten (zoals o.a. kosten voor opslag) voor rekening van koper. 

e. Het risico van de producten gaat over op koper op het moment van levering.  
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6. GARANTIE  

a. Verkoper staat in voor de deugdelijkheid en kwaliteit van de geleverde producten en 

diensten. Op alle producten wordt een garantie gegeven van 24 maanden. 

b. Zichtbare gebreken aan geleverde producten dienen zo spoedig mogelijk (in ieder geval 

binnen 2 werkdagen) na levering aan Verkoper gemeld te worden.  

c. Indien Koper het pakket met daarin het product accepteert terwijl het pakket of product 

beschadigd is of een gebrek vertoont en/of als koper de beschadiging of gebrek niet tijdig 

heeft gemeld (zie 6b), dan is Verkoper niet aansprakelijk voor de beschadiging of het gebrek. 

d. Garantie op de door de servicedienst uitgevoerde werkzaamheden beperkt zich tot 3 

maanden op de gerepareerde of vervangen onderdelen. 

e. Koper kan geen beroep op de garantie doen als een gebrek en/of schade aan het product 

het gevolg is van: 

 Normale slijtage of verkleuring. 

 Onzorgvuldig en ondeskundig gebruik. 

 Installatie in strijd met de gebruiksaanwijzing. 

 Niet en/of onjuist uitgevoerd onderhoud. 

 Wijzigingen en/of reparaties door koper of door derden. 

 Schade veroorzaakt door brand, bliksem, ontploffingen, wateroverlast en andere 

(natuur)rampen en ongelukken. 

f.  Koper is verplicht alle veiligheidsvoorschriften en (installatie)instructies in acht te nemen 

en de producten enkel te gebruiken zoals is aangegeven in de handleiding. Deze wordt 

verstrekt bij de aflevering van het product.  

 

7. AANSPRAKELIJKHEIDSBEPERKING 

a. De aansprakelijkheid van Verkoper voor schade, voortvloeiend uit of verband houdend 

met de uitvoering van de overeenkomst, is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende 

geval wordt uitgekeerd door de aansprakelijkheidsverzekering van Verkoper, vermeerderd 

met het eigen risico dat voor rekening van Verkoper komt. 

 

b. Indien om welke reden dan ook, geen uitkering door de verzekeraar plaatsvindt, is de 

aansprakelijkheid van Verkoper beperkt tot maximaal 15% van de opdrachtsom.  
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c. Verkoper is in geen geval aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder maar niet 

beperkt tot: ongevallen door onjuist gebruik van de producten, gevolgschade, gederfde 

winst, gemiste besparingen of schade door bedrijfsstagnatie. 

d. De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid gelden niet indien de 

schade is veroorzaakt door opzet of bewuste roekeloosheid van Verkoper of haar 

leidinggevend personeel.  

 

8. OVERMACHT 

In geval van overmacht is Verkoper niet gehouden zijn verplichtingen na te komen. Onder 

overmacht wordt verstaan: elke omstandigheid die Verkoper redelijkerwijs niet heeft 

kunnen verhinderen of vermijden waardoor de normale uitvoering van de overeenkomst 

wordt verhinderd. In dat geval heeft verkoper het recht om de overeenkomst te ontbinden 

zonder schadevergoeding verschuldigd te zijn. 

a. Onder een overmachtsituatie valt onder meer: 

Stakingen, ziekte van personeel, import- of handelsbeperkingen,  weersomstandigheden, 

natuurgeweld, terrorisme, oorlog, noodtoestand, elektriciteitsstoringen, brand, diefstal, 

cybercriminaliteit, verstoring van digitale infrastructuur, wegblokkades, 

overheidsmaatregelen, niet c.q. niet tijdig leveren door toeleveranciers en beschadiging van 

de benodigde producten.  

b. Indien zich een overmachtsituatie voordoet is Verkoper gerechtigd om de levering zoveel 

later te laten plaatsvinden als de overmacht duurt. Indien een tijdelijke onmogelijkheid tot 

nakoming langer dan zes maanden na het tijdstip waarop geleverd had dienen te worden, 

heeft Koper het recht de overeenkomst schriftelijk te ontbinden.  

 

9. ZEKERHEDEN 

Ongeacht de overeengekomen betalingscondities is koper verplicht op eerste verzoek van 

verkoper, naar diens oordeel, voldoende zekerheid voor betaling te verstrekken. Als koper 

hier niet binnen de gestelde termijn aan voldoet, raakt hij direct in verzuim. Verkoper heeft 

in dat geval het recht de overeenkomst te ontbinden en zijn schade op koper te verhalen. 

 

Verkoper blijft eigenaar van de geleverde producten zolang koper: 

a. Niet heeft voldaan aan zijn verplichtingen uit enige overeenkomst met verkoper. 
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b. Vorderingen die voortvloeien uit het niet nakomen van bovengenoemde 

overeenkomsten, zoals schade, boete, rente en kosten, niet heeft voldaan. 

 

Zolang er op geleverde zaken een eigendomsvoorbehoud rust, mag koper deze buiten zijn 

normale bedrijfsuitoefening niet bezwaren of vervreemden. Dit beding heeft 

goederenrechtelijke werking. 

Nadat verkoper zijn eigendomsvoorbehoud heeft ingeroepen, mag hij de geleverde 

producten terughalen. Koper zal daartoe alle medewerking verlenen. 

 

10. TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLENBESLECHTING 

a. Op onze overeenkomsten is het Weens Koopverdrag niet van toepassing. De 

overeenkomst wordt uitsluitend beheerst door het Nederlands recht. 

b. Eventuele geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze overeenkomst 

zullen in eerste instantie worden besproken tussen de Partijen met als doel een minnelijke 

schikking te bereiken. Als een minnelijke schikking niet mogelijk is, zullen geschillen worden 

voorgelegd aan de bevoegde rechtbanken van Noord-Nederland. 

 

11. WIJZIGINGEN EN AANPASSINGEN 

Geen wijzigingen, aanpassingen of toevoegingen aan deze overeenkomst zijn bindend tenzij 

schriftelijk overeengekomen door beide Partijen. 

 

 

 

 

 

 


